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En octobre 2007, le Conseil Economique et Socidalete-Normandie publiait un rapport intitulérospective
des modes de vie des jeume€e travail, en donnant la parole a des lycéedss étudiants, s’était fait I'écho de
critiques édifiantes a I'encontre du systeme digagon scolaire. Plusieurs points concentraierg le
mécontentements : une logique discriminante quiodyt les inégalités sociales, un cloisonnementeele
monde du travail et la sphére scolaire, ainsi quhanque patent d’accompagnement dans la réflexiotes
projets professionnels. Plus récemment, un auppora du CESR sur la réforme du baccalauréat psufesel
émettait des observations similaires.

Ces constats préoccupants ont incité le CESR aisi de la question plus générale déorientation tout au
long de la vie». L'objet de ce travail a été, a partir d'unelgsa des structures et des pratiques de I'oriantati
de mettre en perspective certains questionneméaitsrents et de dégager des évolutions signifieativ

Fidéle a la démarche de travail adoptée dans duercdes charges, le CESR a tenu a aborder coeiperit
orientation scolaire et orientation professionnedleec pour objectif de mettre en lumiére la notlenparcours.
Apreés avoir auditionné un trés large panel d’acteld 'orientation en région, le CESR a organiséé&ade sur
la base de quatre observations fondamentales,apged®clinerons brievement ici :

1 -Les pratiques d’orientation scolaire sont end¢arp déconnectées de la vie active

Le systeme scolaire actuel tend a favoriser le isah@orique au détriment du savoir-faire. La plabe
I'enseignement professionnel vis-a-vis des filieggmnéralistes en témoigne. Toutefois, des disfosse
développent aujourd’hui afin de favoriser le rambrement de I'école et du monde de I'entrepriseitlsgspient

a linitiative de I'Education nationale, de la Régj des branches professionnelles ou des organismes
consulaires, ils visent tous a sensibiliser le jpultolaire aux métiers et aux compétences nécessai
l'insertion dans la vie active. Ces initiatives soifautant plus importantes que bon nombre d'élévesune
image stéréotypée de I'environnement professionnel.

Une orientation subie peut engendrer la margirtidisale certains éléves. Cette marginalisation débe trés
vite sur des retards scolaires, des décrochagesesuwsorties de I'école sans qualification. Les gsuminsi
marginalisés compromettent sérieusement leurs esadiinsertion durable sur le marché du travaihsdan
monde ou le dipldme demeure le sésame de l'intégratrofessionnelle.

2 -Les actifs peinent a prendre en main la constnucle leur parcours professionnel

Qu’elle soit choisie ou subie, la mobilité professielle s'impose désormais comme une composamiesi&que
de la vie active et supplante progressivement leept de « métier pour la vie ». Cependant, lesgshae
transition, méme volontaires, sont sources d'ittele et d’anxiété pour les salariés. D'ou la meseplace
d’outils de sécurisation des parcours professianrels que la validation des acquis de I'expéee{MAE) ou le
droit individuel a la formation (DIF).

En dépit de leur promotion par les partenairesaspgices dispositifs sont encore méconnus ou pksést Les
raisons en sont variables : complexité de miseegvre pour certains, inadéquation avec les besl@asalariés
ou des employeurs pour d’'autres.

Enfin, la maitrise des savoirs de base reste ualgiie fondamental a la prise en main de son atiemt
professionnelle. Or, la Haute-Normandie est fortemeuchée par l'illettrisme (qui concernerait 123% de la
population adulte dans notre région), véritableféel’'insertion sociale et a la mobilité professielle.

3 - Les acteurs de I'orientation fonctionnent saloe logique de segmentation des compétences

Les structures d’accueil, d'information et d’oriatibn (AIO) sont nombreuses sur le territoire régip mais
'absence de transversalité dans leurs pratiqued teur fonctionnement perfectible. La spécialmatpar
« profil » d’'usagers (jeunes scolarisés, jeunedifficulté, demandeurs d’emploi, publics éloignésle&mploi,
salariés en activité, personnes en situation delibap, personnes en situation de reconversiotiée,a la
diversité des financements, freine la popularisaties parcours professionnels.

Par ailleurs, la multiplicité des pratiques chexz dpécialistes de I'orientation, I'absence de lgegeommun et
des relations parfois limitées avec les entreppssent la question de la professionnalisatiorodiesiteurs.



4 - La gouvernance de ['orientation est peu lisible

L’orientation prend place dans un cadre institutelrcomplexe. Avec les lois successives de dédesattian, |a
formation professionnelle a basculé dans le chagspcdmpétences de la Région, tandis que I'Etahsereé la
main sur la politique de I'emploi. Ce faisant, lemtation se retrouve en situation de bascule elgox niveaux
de pilotage.

Néanmoins, le Conseil Régional, par ses compétenigigatoires comme par ses initiatives, joue ule e
plus en plus affirmé dans la coordination des joplés d’orientation sur son territoire. La créatémla Cité des
Métiers en 2007, a Rouen, témoigne de cette volbmtdettre en synergie les différents acteursatehtation.

Préconisations du CESR en faveur
d’une orientation tout au long de la vie

Au fil de ses recherches, une image quelque pd@idagcopique des réseaux d'orientation est apmareESR.
Il apparait que tous les professionnels entenddsleam place dans le systéme, mais qu’une cootlidimat

imparfaite de leurs actions nuit a la qualité deférmation donnée a leurs publics. Nous livrons lés
principales préconisations du CESR, qui sont @ugdment développées dans le rapport.

Eduquer a l'orientation le plus tét possible

L'orientation s’adresse a des adolescents en pl@netruction identitaire. S’orienter, c’est faire choix mais
c’est aussi vouloir devenir quelqu’un : voila poung l'orientation est sociétale. Elle doit donc acoencer le
plus tét possible et se renouveler a chaque étagmtours scolaire. A ce titre, I'éducation aikotation joue
un rdle primordial, c’est pourquoi elle doit étenforcée au sein du systeme scolaire. L'objectiflespréparer
I'éleve a savoir faire des choix responsables goaravenir.

Combattre la tradition de sélection pyramidale

Réfléchir a I'orientation scolaire, c’est aussil@éhir au respect des valeurs républicaines quel'smalité des
chances, I'émancipation et la promotion de tougdeses. Or, on constate que le fossé s’est crenisé les
jeunes issus des classes moyennes ou privilégides plus démunis. L’orientation doit pallier leggalités
causées par les différences socio-culturelles §dil la famille, manque de réseau, ...) réle quelée pas
suffisamment joué ces derniers temps. Elle doibfiser 'expression de tous les talents.

La tradition de sélection pyramidale du systéemdaseo francais, que I'on dénonce sous le termeitisdle,
conduit & surestimer les aptitudes d'abstractian,qai profite & un nombre restreint d’éleves pégiés
(socialement, économiquement, culturellement...)cdBnséquence, le CESR tient a faire remarquer qu’un
hiérarchisation des filieres ou des métiers estreguroductive et ne profite qu'a un faible nombtéleves. Il
serait donc illusoire de vouloir réformer le disjibg’orientation sans au préalable adapter l'effte formation,
(notamment technologique et professionnelle) zoléon des métiers, voire a la réalité du marchd'emploi.
Seulement 40% des personnes en France exercengétigr mn lien avec leur formation et des dizaines d
milliers de jeunes sortent chaque année du syssenlaire sans aucune qualification. Cette adaptatat étre
opérée en concertation étroite avec le monde iofesel, notamment dans le cadre d'une démarche
contractuelle avec les branches professionneltess th logique des contrats d’objectifs.

Elever le niveau de qualification
Rappelons au préalable que la politique d’orieatationduite par 'Education nationale s'inscrit sida volonté

d’élever le niveau de qualification des jeunes.d@rgros efforts restent a fournir, le nombre dmgs qualifiés
ou dipldmés n’atteignant pas les objectifs fixés.



Bien entendu, ces objectifs ne concernent pas anigut la politique de I'orientation mais sont celuxsysteme
éducatif tout entier. lls se traduisent dans tolgesnitiatives prises pour favoriser la réussiés parcours de
formation. Les récents travaux du CESR sur la méodu baccalauréat professionnel ont d'ailleurdagraux
conclusions suivantes : la rénovation aura des dispanportants en termes d’orientation et d’affeotg
d’'organisation des parcours et des passerellgsouesuites d’études et d’élaboration de la cartefdemations.
La réforme du lycée en cours devra aussi contribd@atteinte de ces objectifs.

Miser sur I'apprentissage

Le CESR souligne la nécessité d’élever le nivealiagprentissage dans la région. En effet, plusadmoitié
des dipldmes préparés en apprentissage dans I'Atadie Rouen ne sont que de niveau V.

L’'apprentissage est particulierement développé aatéiNormandie, ce qui sur le plan de la connatssale
I'entreprise par les éléves est une donnée enceandg : toutefois, 25 a 30% des jeunes en appsagts
rompent leur contrat avant terme et I'on enregidti®6 de ruptures nettes (c'est-a-dire que le jesore
définitivement du dispositif d'apprentissage). Aflie remédier a ce constat préoccupant, le CESBténsir la
nécessité de développer les classes préparatoiegspéentissagedans la région et d’encourager les initiatives
des branches professionnelles en matiére d’orientaen effet, encore trop de jeunes choisissargubissent
'apprentissage sans savoir ce qu'’il recouvre ement.

Créer des passerelles

Aucun choix n’est définitif. Afin que les parcoupsofessionnels ne soient pas figés, il importe ercdes
passerelles entre les métiers permettant d’évaluate se réorienter dans sa vie active. Dans optique, les
branches professionnelles ont déja établi desdichétiers et des référentiels de compétences, impibrte de
mettre en commun et de croiser pour favoriserdasversalité entre les métiers. Les travaux des@amires
Prospectifs des Métiers et des Qualifications gesgeet a étre mieux connus et plus utilisés eniquaigr par
les organismes d’orientation.

L'orientation professionnelle doit permettre l'iagstation d'un véritable droit a la réversibilité sdehoix.
Chaque personne doit prendre conscience que toserjeue pas pendant la formation initiale, maie tpu
positionnement professionnel, social et économipest évoluer au cours d'une carriere. Cette no#en
fondamentale pour restaurer une vision plus optérds I'avenir, de plus en plus absente chez nositoyens.

Toutefois, les outils de construction des parcguodessionnels ne sont efficaces que s’ils suscitadhésion
pleine et entiere des bénéficiaires et des emptsy@eaucoup de gens utilisent leur DIF ou fontbilan de
compétences parce qu'ils s’y sentent obligés ows savoir ou mene la démarche. Des explicationsnet u
communication renforcées autour de ces outils aipermettre aux salariés de se les approprier daas
logique d'orientation active. Les entreprises @oiv prendre le temps d'informer leurs salariés etlabs
encourager a utiliser leurs droits a la formatiout au long de la vie, sans sous-estimer les difés de mise en
oeuvre dans les petites structures.

Impliquer les syndicats de salariés

Le CESR tient également a souligner le role essletidis syndicats dans I'accompagnement des satatiéau
long de la vie. Les organisations représentativessalariés sont encore trop mobilisées (pour dissnma
compréhensibles) sur le reclassement des salaridiffieulté, voire en cours de licenciement, atriddéent de la
gestion active des parcours et des projets de vie.

Faire de la lutte contre l'illettrisme une priorité

Diverses actions sont a entreprendre sur le frea dutte contre lillettrisme dans la région :

e Sur le plan statistiguel'absence d'indicateurs fiables de mesure déetfiisme fait défaut en Haute-

Normandie et permettrait une meilleure concentnaties ressources sur les actions prioritaires. dreséll
Régional de Haute-Normandie (comme cela a pu éitedéns d’autres régions telles que les Pays de la

! Les classes préparatoires a I'apprentissage (€8#)destinées a des jeunes de moins de 16 ansgssaliobligation légale de scolarité et
souhaitant accéder a un CAP par apprentissage.



Loire) devrait commander a I'Insee une extensiogiorale de I'enquéte Information Vie Quotidienne
(IVQ) réalisée au niveau national. Par ailleursCtseil Régional devrait investir dans I'analyss dauses
du fort taux d'illettrisme haut-normand, car ellst éondamentale pour développer des actions de lutt
appropriées, mais aussi pour servir de socle éodestions ultérieures.

e Sur le plan individuel I'illettrisme est une souffrance quotidienne. B’'point de vue purement humain, il
est absolument nécessaire que la région Haute-Nwlima'investisse davantage sur cette thématique, a
cOtés de I'Etat.

e Sur le plan des entrepriseda communication en matiére de lutte contrdetitisme a destination des
entreprises doit étre ciblée d'une part vers ldarigs et les syndicats de salariés et d’autre yent les
chefs d’entreprises en insistant sur le fait quiéetfrisme nuit aux performances économiques att pe
surtout avoir une incidence sur le respect degsédg sécurité.

Décloisonner les structures et les pratiques

Les services d’'orientation apparaissent cloisormméfonction des publics auxquels ils s’adressemtsSloute
faudrait-il réfléchir a urguichet uniqueconnu du grand public, implanté sur I'ensembletatuitoire, au plus
pres des bénéficiaires.

La mutualisation de I'accueil, de I'information & I'orientation de premier niveau dans un méme dist une
composante essentielle d’un service public offnrame prestation lisible a la population. L'actue@#é des
Métiers, située a Rouen, a vocation a tenir ce. rdlautefois, le CESR envisage pour elle trois pgiste
d’amélioration : en premier lieu, elle doit élargon champ de compétences encore trop centré dactaverte
des métiers ; de plus, elle doit approfondir saneissance des structures d’orientation régiondiesia pouvoir
diriger les publics vers les bons interlocutewsfin, elle doit élargir son champ d’action géodpigpe.

Tenir compte de la dimension sociale de I'orierati

Le CESR n’'a pu que constater a quel point il egiortant de lier I'orientation a d’autres thématisugui,

ensemble, constituent un socle de vie : la saatégement, les transports, les loisirs... (cemragiquent déja le
Centre Régional Information Jeunesse — CRIJ -®eMissions Locales). Les acteurs de I'orientatioivent

notamment pouvoir aider a trouver des solutionsidepour les plus démunis. De méme, ils doiveraral la
rencontre des publics et sortir des structuregtutisinnelles, par exemple au moyen de servicasfatimation

itinérants.

Renforcer la professionnalisation des personnelbaieentation

La question des missions des personnels d'orientat de leur évolution est centrale pour accompatgs
changements a venir. De plus en plus souventeitsns sollicités comme experts par des publicségaiQu'ils
agissent dans le champ de l'orientation, de la &ion ou de l'insertion, les professionnels devraigouvoir
disposer d’'outils partagés. A cette fin, le CESBppise deux actions paralléles :

- La Cité des Métiers doit renforcer la coordinatites actions d’animation du réseau AlO.

- Le Centre Ressources Emploi Formation (CREFOR) detédiNormandie propose chaque année un
programme de professionnalisation, qui permet diégbr sur les pratiques tout en développant la
collaboration entre les acteurs et les dynamiqeesédeaux. Ce programme doit étre suivi par unipubl
d’orienteurs plus large qu'actuellement.

Concernant plus spécifiguement les conseillersightation psychologues, le CESR estime que cesatsrn
orientent de fagon trop exclusive vers les filies I'Education nationale. lls doivent approfondsur
connaissance des dipldmes délivrés par d’autreistéias et des certifications professionnelles.afbaurs, il
est regrettable que le recrutement des consedlergntation psychologues ne soit pas ouvert aitdés profils
que la psychologie : en effet, méme si elle estaameposante importante de I'orientation, la psysb@ n'a pas
vocation a en constituer I'unique référence.

Enfin, le CESR suggere que des rencontres entrecdeseillers d’orientation psychologues et d’autres
professionnels de I'orientation aient lieu de memiglus fréquente, en permettant par exemple anzeiders
d’'orientation psychologues de se rendre aux fowmnatiproposées par le CREFOR. Par ailleurs, le CESR



souhaite que les conseillers d'orientation psyoipods gardent I'intégralité de leurs missions cootvtaurs
publics.

Les conclusions du groupe de travail aujourd’huistitué auprés du Ministére de I'Education natierabur
réfléchir sur les missions des directeurs de Centftnformation et d'Orientation (CIO) et des coitlees
d'orientation psychologues seront a traduire etepisl’action. Il convient notamment de préserves lilux
d’accueil facilement identifiés par le jeunes.

Une communication institutionnelle a développer

Le décloisonnement des structures et des pratEuesatiere d’'orientation passe par la communicatiatie-ci
doit s’organiser selon les deux axes suivants :

- les organismes d’orientation doivent faire conmealgur offre de prestations en s’adressant auxdgran
media régionaux, a partir d’'un plan de communicatioordonné par le CREFOR et la Cité des Métiers.

- le Conseil Régional pourrait insérer une rubrigeenanente @rientation» dans les pages du magazine
«Ma Région». Une telle initiative permettrait d'attirer ltantion des Haut-Normands de maniére
récurrente sur I'existence des structures et dgsoditifs d’orientation, mais aussi de faire cotreales
métiers qui recrutent ou les filieres de formation.

Impliquer plus largement la Commission Paritairéein Professionnelle Régionale de I'Emploi (COPIRE)

La COPIRE de Haute-Normandie doit approfondir &&tément qu’elle consacre a ses nouvelles missbes.
facon légitime, la crise économique récente a pbaure concentré toute son attention. Néanmoinsjeda des
mesures d’'urgence en réaction a l'actualité, la [RBPdevra se donner le temps de la réflexion s de
problémes de long-terme aussi essentiels quei@tien et la sécurisation des parcours professisnn

Enfin, rappelons que la COPIRE est obligatoirensaisie sur nombre de projets accompagnant lesésaletr
les entreprises. Son action est ainsi fortemeititesdans le territoire local. C'est pourquoi I®RIRE devra se
saisir des problématiques propres aux métiersueasaux (exemple : les métiers administratifs) efat, si les
contrats d'objectifs s'avérent pertinents pourtérade I'évolution professionnelle au sein des saip métiers,
ils montrent leur limite dans le champ des métiemsversaux.

Renforcer la négociation autour du Plan RégionaDi#eloppement des Formations (PRDF)

Le CREFOR est associé a I'élaboration du PRDF (f@antrat de Plan Régional de Développement des
Formation — CPRDF -) via son outillage techniqueutEfois, sa valeur ajoutée pourrait étre encoveldgpée

car il est positionné comme un ensemblier sur mgh de I'emploi, de la formation et de l'orientatid_e
CREFOR devrait par conséquent renforcer son ré@ele’a la cohésion entre I'Etat, la Région et kgemaires
sociaux. Une telle disposition est cruciale au monuel le CPRDF s'appréte a intégrer le secteunaamiet
social.

Construire une architecture globale du dispositdréentation

Ce rapport du CESR arrive au moment crucial olose ja question de la construction d’un grand serpublic
de l'orientation qui devrait dissocier cette deraiéles autres services de I'Education nationapmet lequel les
décrets d’application sont en cours de parutionoLpoursuit deux objectifs :

- un objectif social se référant a I'égalité des desn il en va ainsi du socle républicain.
- un objectif économique, car I'élévation du niveaoyen de qualification est une nécessité pour entrer
de plain-pied dans la société de la connaissande Khformation.

Au-dela des évolutions en cours sur le plan nakiohfaut insister sur I'importance de ce qui ésit, depuis
plus de vingt ans, au niveau des Régions, en reatierpolitique de formation au sens large. Cedergva
constater la pertinence du niveau régional en l@énea parce qu'il correspond a un espace suffisantriarge,
par ailleurs en concordance avec le périmétre acagdé, pour offrir une trés grande diversité darfations et
d’orientations, au moins aux niveaux V et infra.



Loin de la représentation polémique du trop famenille-feuilles les acteurs locaux se parlent et coopérent, y
compris par une régulation au niveau régional. itidtive a prendre par le Conseil Régional seraitbdtir un
projet d’architecture du dispositif qu’elle poutr@nsuite proposer a ses partenaires, éventueltemgerun
accord cadre. Cet accord pourrait contenir lesselasuivantes :

O une animation serait mise en place a deux niveaux :

- d'une part au niveau infra-régional : I'animatioaitdétre réguliére, fréquente et conduite par des
acteurs de terrains et des personnes expérimentées

- dautre part, une animation au niveau régional mourse faire au travers du Comité de
Coordination Régional de I'Emploi et de la Formati®rofessionnelle (CCREFP) de Haute-
Normandie. Fort de sa structure quadripartite (ERégion, organisations professionnelles et
organisations de salariés) et de son champ d’aqtiotraite de I'orientation et de la formation tou
au long de la vie, il gérerait 'ensemble du disfioette proposition a I'avantage de ne pasicrée
de structure supplémentaire. Le pilotage pourreitf@re en partage avec le Conseil Inter-
Académique de I'Education nationale (CIAEN).

O le CREFOR, dans sa mission d’Observatoire, poumalilier et/ou réaliser régulierement des études
prospectives sur l'orientation, en lien avec laelision emploi / formation.

Q un rapport sur les missions réalisées, les résudtidints et les actions a venir serait préseniété chaque
année par I'assemblée régionale.

Les expériences menées aujourd’hui en Aquitaiteg\vérs la nouvelle agence Cap Métiers, ou sugnlRhéne
Alpes, a travers I'expérience maintenant éprouvéd®BAO, montrent clairement la voie. Le niveau oégi
apparait comme I'échelon pertinent ou s’exprimesgt thoix et les préférences et ou doit, dans cée vas
labyrinthe, surgir I'avenir des possibles.

Toutes ces préconisations demanderont un effort dettif qui devra étre accompli en cohérence avec la
résolution de Lisbonne de mars 2000 visant a fairge I'Union européenne une société de la connaissanc
La nouvelle résolution sur I'orientation adoptée ily a dix-huit mois marque la volonté de progressedans
I'Union vers le développement des services d'orieation tout au long de la vie, adaptés aux besoinesl
citoyens. Cette résolution amene a penser l'orientian scolaire et professionnelle dans un cadre glah en
respectant le premier axe : « favoriser I'acquisiton de la capacité a s'orienter tout au long de laie ».



DECLARATION DES GROUPES




DECLARATION DE MONSIEUR JEAN-LUC LEGER
AU TITRE COMITE REGIONAL DES ASSOCIATIONS DE JEUNES SE ET
D’EDUCATION POPULAIRE CONCERNANT LE PROJET D’'AVIS S UR
L’ORIENTATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Nicole Goossens a évoqué le rapport concernamhdetes de vie des jeunes en Haute Normandie. Noossav
convié une vingtaine de jeunes a réagir a des pitimas que le CESR désirait émettre. Si les atagest
partagés concernant I'emploi, le logement, les at&phents, les loisirs, etc., I'unanimité s’est sppément
formée concernant l'orientation alors que le groépmt composé d’'un doctorant, d’'une ingénieurejyleux
lycéens en enseignement général ou en 2éme ani@&Rleu de BEP.

Au fond du sujet.
La pertinence de I'orientation est tributaire awlesideux facteurs caractéristiques de notre société
1- Un marché du travail qui ne s’ouvre pas aux jewntkgtes et qui présente une offre moins importante
la demande. Ce phénoméne qui dure depuis plus das3@ induit, au fil des années, un comportement
des collégiens, des lycées et des étudiants al@stla recherche d’'un équilibre parfois trés inksta
entre ses propres godts et les filieres de formatiui sont offertes.
2- Une évolution accélérée de création de nouveauierméjue l'institution « Education Nationale » ne
peut pas identifier parce qu’elle ne posséde masélEments de certitude suffisant mais que lessgun
plus par intuition que par certitude pressentent.

Ces deux éléments, qui ne sont que deux exemplesirent combien il faut étre modeste en matiere
d’orientation.

D’autre part, nous confondons trop souvent élitignexcellence. L’éducation populaire promeut lalence.

Exercer un métier qui n'est pas en lien avec lanfdion initiale n'est pas un probleme a la conditique le
processus ne soit pas le produit d'un choix paautéf

L'orientation sera d’autant plus pertinente quesystéme éducatif permettra de la souplesse, ddbjasss
réorientations. Pour cela, le systéme éducatif'aeéte pas a I'entrée dans la vie active. Le syst@&ducatif
doit recouvrir tout le champ de I'éducation toutlang de la vie.

Le CRAJEP soutient les idées développées dansésermtravis et tout particulierement les passerelié® les
meétiers, I'évolution ou la réorientation dans le gctive de toute personne, la réversibilité desxciCes termes
répondent parfaitement aux valeurs de I'’éducatiopufaire que sont: la formation tout au long devik,
I'éducation permanente, la promotion sociale.

En cela, le systéeme d'éducation va au-dela de EBtion Nationale.

Au nom du CRAJEP, je vote sans réserve pour I'aVigrientation tout au long de la vie ».



DECLARATION DE MONSIEUR ANTOINE LAFARGE
AU TITRE DE LA CHAMBRE REGIONALE DE COMMERCE ET D'l NDUSTRIE
DE HAUTE-NORMANDIE CONCERNANT LE PROJET D’AVIS SUR
L’ORIENTATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Dans le cadre de sa mission de représentatiomtigéts généraux des entreprises auprés des poudilics,
la Chambre Régionale de Commerce et d’IndustrieGiClde Haute-Normandie a souhaité émettre un awis s
le rapport du CESR concernant « I'orientation mwiong de la vie ».

En effet, le réseau consulaire insiste sur la refgegue tous les acteurs ménent conjointemers Eetrons dans
I'intérét des bénéficiaires. C’est pour cette raisoe le 15 octobre dernier, il a renforcé sa coajmi avec les
établissements scolaires de notre région en sigmentonvention de partenariat avec I’Académie olgeR.

La CRCI se félicite du regard complet et constfudli CESR tant dans les préconisations apportéesigus le
contenu du rapport. Nous souhaitons par cet apigyyer les propos de Christian HERAIL, Présidentiae
CRCI de Haute-Normandie lors de son audition @juillet 20009.

En préambule, nous rappelons que I'orientation &aubong de la vie est la possibilité donnée apersonne, a
toutes les étapes de sa vie personnelle et profewdle, de construire et faire évoluer son pr@jgiartir de ses
aspirations, de la connaissance de la situatiol-€monomique ainsi que son évolution, dans unrenaement
mondialisé.

Les principes de base d'une politique d'aide aidotation sont d’apporter a tout individu quel debit
l'information la plus objective possible, de luirdwr les outils d’aide a la décision pour faire sbmwix,
d’'accepter le droit a I'erreur. L'orientation fgiartie intégrante de la vie de chacun.

L'objectif principal de I'orientation professiondelau cours de la vie active est de pouvoir chadiggtentation
ou de la faire évoluer en tenant compte de la titnapersonnelle et professionnelle de chacun, e s
aspirations et de son potentiel.

MISE EN (EUVRE DES ACTIONS ET DES PARCOURS D'ORIENTATION PAR LE CCI :

Le réseau des CCI a toujours été trés sensiblariaritation. D’ailleurs, en janvier 2006, dans satdbution a
I'élaboration du PRDF, il a formulé plusieurs susfigms : des relations a développer entre tousdesurs de
I’AIO (Accueil Information Orientation) — une codrwtion par la Cité des Métiers ainsi qu'une éviduadu

dispositif afin de I'adapter en permanence aux inssde la population — un développement de la dseaace
de I'économie, des entreprises, des métiers par-tamne amplification des relations écoles/entsegriLes CCI
mettent d’ailleurs en place aujourd’hui une grapddie de ces actions.

Le dispositif VAE est intégré dans notre politigge formation. A la fois par nos écoles ou leurdddies se
préparent par la VAE mais aussi par la promotiola @alorisation de la VAE auprés des entreprigsgsnales,
assurées par nos services d'appui.

Nous faisons en sorte avec nos partenaires delmosta I'information accessible a tous notammentle biais
des nuits de l'orientation que les CCIl organisenfeance ; dans notre région, nous avons organiagitg de
I'orientation en 2010 a Dieppe, Evreux, Le Havr®etien.

Les acteurs de l'orientation travaillent régulieertnensemble soit sur des actions régionalesssodes actions
spécifiques a certains territoires, soit par I'imiédiaire de la Cité des Métiers.

Compte tenu de I'éducation a l'orientation doit @érer suffisamment t6t, nous avons la volonté ddiger
'importance des sources d’information pour leygsique sont ;
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- aucollege : les rencontres avec des professigriesléchanges avec les professeurs principaun@iton
gu’ils soient formés, les parents, d’ou I'importardiapporter de la connaissance aux parents. e jdait
devenir acteur de son projet au fil du temps.

- Au lycée : tout dépend si le jeune est acteur @u patablissement scolaire, I'environnement pensbret
amical, internet sont les principales sources. feegontres avec des professionnels sont évidemument
aide a la décision trés importance.

L’accompagnement en toute réactivité et toute aivjéE contribue a une aide a I'orientation.

La satisfaction des personnes que nous avons aegmes (parents, enfants, salariés, demandeurldigm
nous incite a continuer de mener des actions dandomaine de l'orientation. Les difficultés que sou
rencontrons comme la plupart des acteurs, sontedjpart le manque de lisibilité globale a la fois de
I'environnement de I'emploi et de la formation é&utre part de réussir un accompagnement de quadigrand
nombre.

AMELIORATION DE L'ORIENTATION TOUT AU LONG DE LAVI E

Comment :

1- En développant des relations étroites entre tdatestructures d’accueil, qu’elles parlent le méamgage,
gu’il y ait une continuité entre elles, dans ungidoie de parcours.

2- En favorisant les relations entre les mondes édscett économiques (faciliter I'accueil de jeunasde
professeurs dans les entreprises et l'intervertt@mentreprises dans les établissements scolaires).

3- Enrendant acteur de son parcours toute persggure ou adulte.

L'orientation doit étre centre sur I'individu et maur ce que I'accompagnant et la structure coseais|l faut
rendre accessible I'offre de formation et d’emglotous.
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DECLARATION DE MADAME REGINE LOISEL AU TITREDE L’ UNION
REGIONALE DES SYNDICATS CFTC DE NORMANDIE CONCERNAN T LE
PROJET D’AVIS SUR L'ORIENTATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs les Conseillers,

Au nom de la CFTC, nous approuvons les orientataungrojet d’avis et nous le voterons. Nous tenans
féliciter le Président Dominique PIEROTTI pour ségoute patiente et profondément respectueuse des
différentes sensibilités durant cette étude.

Nous remercions Nicole GOOSSENS, Rapporteur, gumsile chargé d'études, Damien ECLANCHER, d’avoir
pris en considération nos remarques et d’avoirautre dans un texte clair, complet et équiliteéddemble des
travaux du groupe de travail.

En tant que représentants d’une organisation sgtedide salariés ayant le souci de la dignité deetsonne,

nous ne pouvons nous satisfaire d’'une société dueles écarts se creusent en défaveur des plusniget des

plus fragiles.

Afin de permettre a chacun de construire son pascde vie, il convient de bénéficier :

« De rémunérations octroyant les moyens de vivre tiadignité.

« D’emplois permettant a la personne de se projetes tlavenir.

« De possibilités de mobilité choisie. Lorsqu’elle ssbie, il faut mettre en ceuvre un accompagnement
personnalisé.

« D'une sécurisation des parcours professionnelsrtésste droits et de devoirs, responsabilisantsémnble
des acteurs.

« D’'un accompagnement contractualisé de chaque peesassurant la cohésion sociale et le respectetu bi
commun.

Ceci passe par une bonne orientation professianmlidonc, d'un service de l'orientation profesawite

opérationnel tout au long de la vie. Celui-ci dévpauvoir étre facilement identifié, ce qui implig I'existence

d’'un lieu connu de tous, y compris des salariés TeE qui ne disposent pas toujours d'une infornmatio

suffisante. La CFTC avait par le passé fait dep@sitions dans ce sens.

Aujourd’hui, comme vous l'avez souligné, il estmpardial d’avoir un vrai dialogue constructif enteemonde

de I'éducation et celui de I'entreprise. Il nousgiiaimportant de souligner a ce stade de notriadsion que la
CFTC propose de mettre en place un Chéque Formatimrsement proportionnel au nombre d’années
d'études.

Ce serait un droit attaché a la personne qui pibdtre tiré a tout moment, et l'inciterait a sernfer.

Ce droit individuel pourrait étre abondé par leftjpies territoriales, mais aussi par les parterggociaux via

le FPSPP (Fond Paritaire pour la Sécurisation desolrs Professionnels).

Pour conclure :

La CFTC souhaite donner aux salariés et aux derasidBemploi les moyens d’'évoluer dans leur parsour
professionnel. Pour cela, il est essentiel d’acagnpr les mutations économiques et technologiqmes e
anticipant les évolutions des métiers et en praptaséous des possibilités d’adaptation et d’évofut

La CFTC se positionne pour une véritable GPEC tteiale offensive qui s'appuie sur I'anticipatioresd
évolutions permettant de concilier les aspiratides salariés et les besoins des entreprises.
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DECLARATION DE MONSIEUR CHRISTOPHE LEROY AU TITRED E L’ UNION
REGIONALE HAUTE-NORMANDIE UNSA CONCERNANT LE PROJET D'AVIS
SUR L'ORIENTATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Méme si nous partageons la plupart des préconisatie ce rapport, nous nous abstiendrons suvisetcat
simplement parce qu’un certain nombre des profassig de I'orientation, notamment en milieu sceagont
stigmatisés dans ce rapport, alors que les carate@soyens tant en personnel qu’en fonctionnemergomt
qu'effleurées.

Méme si la genése de ce apport émane des réflegiemgeunes lors d’'un rapport précédant du CESR, |l
convient de souligner qu'il est difficile d’oriemtdes jeunes qui ne savent pas, et c’est normed,queel secteur

professionnel ils ont envie de se diriger ; tolésspersonnes qui ont cotoyé ces jeunes peuvenritaagement
en témoigner.

Les critiques émises doivent alors étre relatiasée
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DECLARATION DE MONSIEUR JEAN-LOUIS MAILLARD AU TITRE DE LA
SECTION HAUTE-NORMANDIE DE LA FEDERATION SYNDICALE UNITAIRE
CONCERNANT LE PROJET D’AVIS SUR L’'ORIENTATION TOUT AU LONG DE

LA VIE

Le travail du groupe a montré le grand intérét @qrar chacun aux questions de Il'orientation ; duasi été
marqué par la qualité des auditions et la sommseétianents recueillis, par aussi le réel souci grdupe, de
son rapporteur et de son président - de parvedégager ce qui fait accord et d'identifier les peide débats,
voire les approches contradictoires.

Dans les échanges, la FSU a souvent souligné qus,ld notion d’'orientation tout au long de la Vig, avait a
la fois des objectifs communs et des spécificigs publics. Spécificité du public d’adultes, dép@nslle monde
du travail, a la recherche d’une reconversion auné’formation et qu'il faut aider a pouvoir évolulmns sa vie
professionnelle ; spécificité de I'orientation ddamg$ormation initiale et la nécessité de maintdesr missions de
I'orientation et les personnels au sein du sergiggic national. On ne parle pas d'orientationladméme fagon
a un jeune de collége, a un jeune de lycée ou salamié en reconversion. Pas d'orientation glodales une
réflexion globale sur la formation tout au longldevie. Il y a une spécificité dans I'entretienrigntation avec
un jeune en formation initiale qui tient a la né&tsde recueillir I'expression des souhaits désedl sur leur
avenir et & les confronter aux réalités des pascdarformation. Cela suppose la dimension "psycudd du
copsy qui est une nécessité. C'est un travail d&thin qui contribue a la culture commune, qui geitmettre a
un jeune d'accéder a l'autonomie ; ceci doit s'aqzagner pour le jeune d’'un véritable droit a I'arret d'un
suivi, indispensable pour éviter les sorties prémggs. D'ou l'exigence de proximité entre persannel
d'orientation et éléves et donc la présence danétédblissements et I'accueil des familles ou &g dans des
CIO de proximité.

Le projet d’avis est pertinent sur plusieurs pqiiita pris en compte une partie de nos préoccopatmais il
reste trés imprégné par une vision utilitaristd’ciéentation et par I'idée du rapprochement deérageurs, que
nous ne partageons pas. C’est pourquoi la FSUt&alsa.

Enfin, le travail du CESR ne peut ignorer que Boiation — qui n'est pas de compétence régionadst—
confrontée a une politique de I'Etat ou plutdt & wolonté gouvernementale de mettre & mal le sepiblic.
Le rapport n'écarte pas ces menaces, au contraire.

Ces menaces concernent aujourd’hui tant les misslea copsys que le réseau des CIO.
La FSU, comme la plupart des autres organisatipmdicales, souhaite :

Q que les conseillers d’orientation-psychologues gani$ continuer a intervenir au profit de tous lévés et
les étudiants qui en font la demande et non unigm¢rauprés des éléves handicapés, décrocheurs, ou
relevant d’un dispositif particulier.

Q que la référence au texte statutaire de mars ¥%Hyx missions définies et en particulier a laifcation
de psychologue des conseillers d’orientation-psiath@s et des directeurs de CIO, soient réaffirngdes
guelles figurent explicitement dans tous lesé¢exdéclinant leurs missions.

O que soit maintenu le réseau des CIlO, clairementtifie au sein de I'Education nationale et dotés de
moyens propres et suffisants et I'arrét de togegdrmetures.

O que 'ONISEP conserve sa vocation de mise en fguédagogique des documents d’information dans un
cadre permettant son indépendance, son objectsatgratuité, conditions indispensables d’'une misdie
service public

Q que des recrutements soient rapidement planifiésdaf remplacer tous les départs a la retraitetetrae
d’améliorer les conditions d’orientation, de swtid'aide aux éléves.

Q que la complémentarité entre enseignants, conseilld’orientation-psychologues, professeurs -
documentalistes et CPE soit organisée dans le gedps missions et des statuts de chacun et gaatsoi
prévus les moyens nécessaires pour la réaliser.
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